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АДМИНИСТРАЦИЯ БИРИЛЮССКОГО РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

ФИНАНСОВОЕ  УПРАВЛЕНИЕ

П Р И К А З

    25.07.2011                                с. Новобирилюссы                     № 24

( в редакции от 22.06.2016 № 16; от 07.04.2017 №14) 


Об утверждении административного регламента предоставления Финансовым управлением администрации Бирилюсского района муниципальной услуги по предоставлению письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения законодательства о налогах и сборах.

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ               «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», со статьей 34.2 Налогового кодекса Российской Федерации                               ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления Финансовым управлением администрации Бирилюсского района муниципальной услуги по предоставлению письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения законодательства о налогах и сборах (прилагается).

2. Опубликовать приказ в газете «Новый путь».

3. Приказ вступает в силу через 10 дней после его официального опубликования. 

	Начальник Финансового управления
	Л.А.Дунина


Приложение 

к  приказу Финансового управления Бирилюсского района
 от 25.07.2011 г. № 24
Административный регламент 

Финансового управления администрации Бирилюсского района

по предоставлению муниципальной услуги  по 
предоставлению письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения законодательства 
о налогах и сборах
1. Общие положения
               1.1 Административный регламент предоставления Финансовым управлением администрации Бирилюсского района муниципальной услуги по предоставлению письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения законодательства о налогах и сборах (далее регламент) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.
        1.2. Наименование муниципальной услуги: предоставление письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения законодательства о налогах и сборах (далее-муниципальная услуга)
        1.3. Муниципальную услугу предоставляет Финансовое управление администрации Бирилюсского района (далее-Управление).
        1.4. Право на получение муниципальной услуги имеют организации и физические лица, признаваемые в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации налогоплательщиками, налоговыми агентами, их законные или уполномоченные представители (далее- представители; заявители)

     Налогоплательщики и налоговые агенты имеют право на получение муниципальной услуги, как лично, так и через законного или уполномоченного представителя. Законными представителями налогоплательщика - организации признаются лица, уполномоченные представлять указанную организацию на основании закона или ее учредительных документов. 

     Законными представителями налогоплательщика - физического лица признаются лица, выступающие в качестве его представителей в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

      Уполномоченным представителем налогоплательщика признается физическое или юридическое лицо, уполномоченное налогоплательщиком представлять его интересы в отношениях с налоговыми органами (таможенными органами, органами государственных внебюджетных фондов), иными участниками отношений, регулируемых законодательством о налогах и сборах.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
   2.1. Наименование муниципальной услуги:

«Предоставление письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения законодательства о налогах и сборах».

2.2. Муниципальную услугу предоставляет Управление
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является направление налогоплательщикам, налоговым агентам письменного разъяснения Управлением (в пределах компетенции) по  вопросам применения законодательства о налогах и сборах
         2.4. Письменные разъяснения по вопросам применения законодательства о налогах и сборах даются в течение двух месяцев со дня поступления в бюджетный отдел Финансового управления соответствующего запроса. 

Ответ на запрос дается в письменной форме с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона должностного лица.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
-Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая)

- Бюджетный кодекс Российской Федерации; 
- Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
-Федеральный закон от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Решение Бирилюсского районного Совета депутатов от 12.12.2008 г. № 42-344 «Об утверждении Положения о бюджетном устройстве и бюджетном процессе в Бирилюсском районе»;

- Постановление администрации Бирилюсского района от 23.05.2011 г. № 252 «Об утверждении Положения о Финансовом управлении администрации Бирлюсского района»;

2.6.  Требования к представлению перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
Для получения муниципальной услуги заявитель направляет в адрес  Управления запрос о предоставлении письменного разъяснения по вопросам применения законодательства о налогах и сборах в письменной форме по почтовому адресу или по электронной почте (далее – запрос).

       Письменные обращения (запросы) заявителей в обязательном порядке должны содержать:

- наименование исполнительного органа, в которое направляется письменное обращение, либо фамилию, имя; отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица Управления;
- полное наименование юридического лица, ее идентификационный номер (ИНН)  фамилия, имя, отчество руководителя или фамилию, имя, отчество физического лица, обратившегося за письменным разъяснением по вопросам применения законодательства о налогах и сборах, с указанием полного почтового адреса , по которому должен быть направлен ответ
- содержание вопросов, по которым лицу необходимо получить письменное разъяснение по вопросам применения законодательства о налогах и сборах;

- подпись лица (физического лица или руководителя юридического лица).

        - дату письменного обращения (запроса), а для организаций -исходящий номер
         К письменным обращениям (запросам) могут быть приложены копии документов, подтверждающие доводы, изложенные в обращениях.

 2.7. Письменные разъяснения по вопросам применения законодательства о налогах и сборах не даются по вопросам, не входящим в компетенцию  Управления.  При этом в отказе о даче письменного разъяснения по вопросам применения законодательства о налогах и сборах, по возможности, указывается орган, в чьей компетенции находится рассмотрение данного вопроса и его адрес.

         2.8. Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обусловлен требованиями федерального законодательства
2.9. Муниципальная услуга предоставляется  на бесплатной основе.

         2.10.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.
       Максимальный срок ожидания при  получении письменного разъяснения,  либо отказа в его предоставлении составляет не более 15 минут.
       2.11. Срок приема и  регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

      2.12. Муниципальная услуга предоставляется в здании администрации Бирилюсского района, кабинете Финансового управления администрации Бирилюсского района, каб.203.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.12.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зданий.

Вход в здание оборудован пандусом, расширенными переходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующие кресла-коляски.


В помещениях предоставления муниципальной услуги расположение интерьера, подбор и расстановка приборов и устройств, технологического и иного оборудования должно соответствовать пределам, установленным для зоны досягаемости заявителей, находящихся в креслах-колясках.


2.12.2.  При невозможности создания в администрации Бирилюсского района, условий для его полного приспособления с учетом потребностей инвалидов Управлением проводятся мероприятия по обеспечении беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления.


2.12.3. Рабочее место специалистов  Управления оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. 


Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.


2.12.4. Специалисты Управления при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действия.


2.12.5. В информационных материалах (киосках) либо на информационных стендах размещаются сведения о графике (режиме) работы Управления, информация о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


2.12.6. Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями или скамейками. В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматривается доступные места общественного пользования (туалеты).


2.12.7. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей  и работников администрации.


2.12.8. На парковке автотранспортных средств, расположенной на территории, прилегающей к местонахождению Управления, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.


2.12.9. В Управлении, обеспечивается:

доступ на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушение функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории Управления;

доступ собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, установленных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения. 

           2.13. Показатели доступности и качества  муниципальных услуг.

 - своевременность;

 - отсутствие жалоб со стороны заявителя;

 - соблюдение требований к информационному обеспечению получателей при обращении за ее предоставлением и в ходе ее предоставления; 

 - соблюдение требований к объему предоставления муниципальной услуги;

 - соблюдение требований к срокам предоставления муниципальной услуги.

         Прием и консультации по вопросам процедуры исполнения муниципальной услуги осуществляется  Управлением ежедневно в рабочее время.
         Консультации могут осуществляться:

 - в письменной форме (на основании письменного обращения);

 - при личном обращении;

 - по телефону и электронной почте.

        2.14.  Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме указаны  в разделе 3 Административного регламента
3. Состав, последовательность и сроки выполнения  административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
   3.1. Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги представлена блок-схемой (приложение №1 к настоящему регламенту) и включает в себя следующие административные процедуры:

-прием и регистрация запроса заявителей;

-рассмотрение запроса заявителей, подготовка и передача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения законодательства о налогах и сборах, либо отказ дачи письменных разъяснений  
3.2.  основанием для начала административной пороцедуры по приему и регистрации запроса является личное обращение заявителя либо его уполномоченного представителя, а также поступления запроса, необходимого для представления муниципальной услуги в Управление по почте либо в электронном виде.
3.3.  Прием и регистрацию запроса осуществляет муниципальный гражданский служащий Управления, в должностные обязанности которого входит осуществление данных действий.
3.4. При поступлении запроса в электронном виде муниципальный гражданский служащий Управления, ответственный за прием и регистрацию документов, распечатывает поступивший запрос и документы, фиксирует факт их получения в журнале регистрации входящих документов и направляет заявителю подтверждение         о получении документов.

При поступлении запроса по почте муниципальный гражданский служащий Управления, ответственный за прием и регистрацию документов, вскрывает конверт и регистрирует запрос   в журнале регистрации входящих документов.

3.5. Максимальный срок выполнения действия по приему и регистрации запроса составляет 15 минут.

3.6. После регистрации запроса муниципальный гражданский служащий Управления, ответственный за прием и регистрацию документов в течение рабочего дня передает их в бюджетный отдел Управления для рассмотрения по существу.
3.7. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения законодательства о налогах и сборах является поступление запроса в бюджетный отдел управления.
Начальник бюджетного отдела Управления обеспечивает рассмотрение запроса в течение 5 рабочих дней со дня их поступления в отдел.

3.8.При рассмотрении заявления бюджетный отдел Управления устанавливает, по каким вопросам обращается за письменным разъяснением по вопросам применения законодательства о налогах и сборах заявитель и определяет, относятся ли указанные вопросы к компетенции Управления.
3.9. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

подготовка проекта ответа на запрос, содержащего разъяснения по вопросам применения законодательства о налогах и сборах, либо подготовка мотивированного отказа на запрос в письменной форме и направление ответа на запрос, либо мотивированного отказа на запрос заявителю.

Днем поступления запроса в Финансовое управление является день регистрации запроса в журнале входящей документации.

 Максимальный срок выполнения действий по исполнению муниципальной услуги не должен превышать срок, указанный в пункте  2.4. настоящего Административного регламента.

Если вопросы, поставленные в запросе, не относятся к компетенции Финансового управления, уполномоченным должностным лицом направляется мотивированный отказ на запрос в письменной форме в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления в Управление запроса.

 3.10. Результатом выполнения процедуры является подписание ответа на запрос, либо мотивированного отказа, руководителем Управления и направление ответа на запрос, либо мотивированного отказа заявителю.
         Ответ на запрос передается заявителю лично или направляется по почте муниципальным служащим управления, в должностные обязанности которого входит осуществление данных действий.

3.11. Информация по вопросам оказания муниципальной услуги предоставляется в устной форме во время личного приема заявителей либо         с использованием средств телефонной связи, в виде документированной информации, в том числе в виде электронного документа,. 

Место нахождения Управления и почтовый адрес для направления документов: 662120,  с. Новобирилюссы,ул. Советская,  д. 130.

Адрес электронной почты - e-mail:rf250@ krasmail.ru
Телефоны приемной Управления: 8-39150-2-15-67

График работы Управления: пн-пт, с 09.00 до 13.00, с 14.00 до 17.00, в предпраздничные дни с 9.00 до 13.00 с 14.00 до 16.00 (перерыв на обед         с 13.00 до 14.00), выходные дни - суббота, воскресенье.

3.12. Сведения о должностных лицах, муниципальных гражданских служащих Управления, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, номера их телефонов и электронных адресов по которым можно получить информацию о предоставлении муниципальной услуги,  указаны      в приложении № 2  к настоящему регламенту.

4. Контроль за исполнением административного регламента

4.1 Контроль за соблюдением муниципальным гражданским служащим Управления положений настоящего регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.2 Текущий контроль за соблюдением положений настоящего регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной услуги конкретному заявителю:

начальником отдела Управления - в отношении подчиненного муниципального гражданского служащего, участвующего в реализации соответствующих административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

руководителем Управления либо его заместителем - в отношении начальника отдела Управления, ответственного за реализацию соответствующей  административной процедуры при предоставлении муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги.

4.3. Контроль за соблюдением муниципальными гражданскими служащими Управления положений настоящего регламента в форме плановых проверок осуществляется в соответствии с планами работы Управления.

Внеплановые проверки за соблюдением муниципальными гражданскими служащими Управления положений настоящего регламента проводятся при поступлении информации о несоблюдении муниципальными гражданскими служащими Управления требований настоящего регламента либо по требованию органов местного самоуправления, обладающих контрольно - надзорными полномочиями, прокуратуры.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Проверку проводят муниципальные служащие Управления, поименованные в плане работы. 

Результаты проверки оформляются актом, отражающим обстоятельства, послужившие основанием проверки, объект проверки, сведения о муниципальном гражданском служащем Управления, ответственном за предоставление муниципальной услуги, наличие (отсутствие) в действиях муниципального гражданского служащего Управления обстоятельств, свидетельствующих о нарушении административного и (или) должностного регламента, ссылку на документы, отражающие данные обстоятельства, выводы.

Срок оформления акта 3 рабочих дня с момента завершения проверки.

4.4. Должностные лица Управления несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, должностными регламентами, за свои решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.5. Контроль за исполнением административных процедур  по предоставлению муниципальной услуги со стороны объединений  и организаций осуществляется путем направления индивидуальных или коллективных обращений, предложений по совершенствованию качества         и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявлений             и жалоб с сообщениями о нарушении муниципальными гражданскими служащими Управления требований настоящего регламента, законов           и иных нормативных правовых актов.

4.6. Осуществление общественного контроля за предоставлением  муниципальной услуги со стороны граждан и их объединений.

1. Целями общественного контроля являются:

1) обеспечение реализации и защиты прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций;

2) обеспечение учета общественного мнения, предложений и рекомендаций граждан, общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций при принятии решений органами государственной власти, органами местного самоуправления, государственными и муниципальными организациями, иными органами и организациями, осуществляющими в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия;

3) общественная оценка деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия, в целях защиты прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций.

2. Задачами общественного контроля являются:

1) формирование и развитие гражданского правосознания;

2) повышение уровня доверия граждан к деятельности государства, а также обеспечение тесного взаимодействия государства с институтами гражданского общества;

3) содействие предупреждению и разрешению социальных конфликтов;

4) реализация гражданских инициатив, направленных на защиту прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций;

5) обеспечение прозрачности и открытости деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия;

6) формирование в обществе нетерпимости к коррупционному поведению;

7) повышение эффективности деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления, должностных лиц и муниципальных гражданских служащих

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) должностными лицами, муниципальными гражданскими служащими Управления в ходе предоставления муниципальной услуги, а также заявитель имеет возможность подачи в антимонопольный орган жалобы на действие Управления, либо должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
5.2. В досудебном порядке заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, муниципальных гражданских служащих Управления, нарушении положений настоящего  регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу (индивидуальные и коллективные) на действия (бездействие) муниципального гражданского служащего Управления – руководителю Управления, на руководителя Управления - в Администрацию Бирилюсского района.

Жалоба, поступившая в Управление, Правительство Бирилюсского района в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

5.3. Если в письменной жалобе не указаны фамилия лица, направившего ее, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

Управление при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица, а также членам его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение  в муниципальный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменной жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Финансового управления вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих муниципальную или иную охраняемую федеральным законом тайну, лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.4. Основанием для начала досудебного обжалования является поступление в Управление либо в Администрацию Бирилюсского района жалобы от заявителя в устной форме либо направленной в виде почтового отправления или по электронной почте.

Жалоба заявителя рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №5-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса         в другие муниципальные органы или должностному лицу срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней,          с уведомлением лица, направившего жалобу, о продлении срока рассмотрения.

  5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведений, составляющих Муниципальную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну.

5.6. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо          об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю в течение       30 дней со дня регистрации обращения. Результат досудебного обжалования сообщается заявителю.

5.7. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

Приложение № 1 к административному регламенту исполнения муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения законодательства о налогах и сборах
                                                                         БЛОК-СХЕМА         
последовательности действий исполнения административной процедуры по даче письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения законодательства о налогах и сборах



















                            

                            Приложение № 2

к административному регламенту предоставления Финансовым управлением администрации Бирилюсского района муниципальной услуги по предоставлению выписки из муниципальной долговой книги Бирилюсского района, подтверждающей регистрацию долговых обязательств Бирилюсского района

Сведения должностных лицах и муниципальных гражданских служащих Финансового управления администрации Бирилюсского района, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, номерах их телефонов и электронных адресов 

	№
 
	Наименование
должности
	Фамилия, имя, отчество
	Телефон, адрес электронной почты

	V. 
	Начальник Финансового управления администрации Бирилюсского района
	Яковлева Наталья Витальевна
	8-(39150)-2-17-51 
e-mail:rf250@ krasmail.ru

	VI. 
	Заместитель начальника, начальник бюджетного отдела Финансового управления администрации Бирилюсского района
	Трифонова Нелли Викторовна
	8-(39150)-2-11-67 


	3.
	Ведущий специалист бюджетного отдела Финансового управления администрации Бирилюсского района
	Круглякова Татьяна Дмитриевна
	8-(39150)-2-11-67

	4.
	Специалист 1 категории Финансового управления администрации Бирилюсского района
	Макушева Ольга Владимировна
	8-(39150) 2-15-67
 





Заявитель 








Подача заявки в Финансовое управление 





Прием и регистрация заявки и документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги 








Проверка заявки на комплектность документов, их соответствие установленным требованиям 








Документы соответствуют установленным требованиям








Заявка и документы


 не соответствуют установленным требованиям








Подготовка мотивированного отказа на запрос











Подготовка проекта  ответа на запрос


 








Возврат заявки Заявителю








Передача ответа Заявителю














