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ОТДЕЛ КУЛЬТУРЫ,

МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ И СПОРТА

 АДМИНИСТРАЦИИ  БИРИЛЮССКОГО РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

662120, Россия, Красноярский край, с. Новобирилюссы,

ул. Советская, 130, тел/факс 8(39150) 2-13-82. E-mail: ksbiril@mail.ru
ПРИКАЗ № 37/1

(в ред. от 19.05.2017 № 49)

04.05.2016                                                                                                                с. Новобирилюссы                                          

Об утверждении Административного регламента 

муниципального бюджетного учреждения культуры 

«Централизованная библиотечная система» 

Бирилюсского района 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление доступа к справочно-поисковому 
аппарату библиотек, базам данных»  

В соответствии со ст. 23 Федерального закона от 01.12.2014г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией конвенции о правах инвалидов», ст. 14 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Положением отдела культуры, молодежной политики и спорта администрации Бирилюсского района,  ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» в новой редакции согласно приложению.

2. Признать утратившим силу приказ отдела культуры, молодежной политики и спорта администрации Бирилюсского района от 29.03.2013г.  № 22/1 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальным   бюджетным  учреждением  культуры  «Централизованная  библиотечная  система»  Бирилюсского района муниципальной услуги по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных». 

   3. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Начальник отдела культуры, 

молодежной политики и спорта 

администрации Бирилюсского района                                                                    Н.М. Дементьева

                                                                   Приложение 

                                                                                              к приказу отдела культуры, 

                                                                                                     молодежной политики и спорта

                                                                                                                администрации Бирилюсского района

                                                                                      № 37/1 от 04.05.2016 г.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»  

1. Общие положения

1. 1. Наименование  муниципальной  услуги: «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»  (далее – муниципальная услуга).

1.2. Заявителями административных действий  являются физические и юридические лица, а также лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.
1.3. Возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре отсутствует.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

         2.1. Наименование  муниципальной  услуги: «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных».  
         2.2.  Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является муниципальное   бюджетное  учреждение  культуры  «Централизованная  библиотечная  система»  Бирилюсского  района (далее – ЦБС).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является свободный и равный доступ получателей услуги к справочно-поисковому аппарату и базам данных библиотек ЦБС. 
 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги в помещениях библиотек ЦБС составляет 10 - 40 минут.
         2.5. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является:
Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 25.12.1993, № 237);

Гражданский кодекс Российской Федерации  (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 22.12.2006, № 289);

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 29.07.2006, № 165);

Федеральный закон  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (текст  документа опубликован в издании «Российская газета» от 05.05.2006 №  95);  

 Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 16.01.1996,   № 8);

Основы законодательства Российской Федерации о культуре, утверждены Верховным Советом Российской Федерации от 09.10.1992  № 3612-1  (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 17.11.1992, № 248);

Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 17.01.1995,  № 11-12);

Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 17.01.1995, № 11-12);

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 30.07.2010, № 168);

постановление Правительства Российской Федерации от 24.07.1997 № 950 «Об утверждении Положения о государственной системе научно-технической информации», (текст документа опубликован в издании Российская газета, 09.08.1997, № 153);

Закон Красноярского края от 17.05.1999 № 6-400 «О библиотечном деле в Красноярском крае» (текст документа опубликован в издании «Красноярский рабочий», 26.06.1999,  № 117 – 118);
Федеральный закон от 1 декабря 2014 г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией конвенции о правах инвалидов»;

Приказ Минкультуры России от 16.11.2015г  № 2800 «Об утверждении Порядка обеспечения условий  доступности для инвалидов культурных ценностей и благ;

Приказ Минкультуры России от 10.11.2015г  № 2761 «Об утверждении  порядка  обеспечения условий доступности для инвалидов библиотек и библиотечного обслуживания в соответствии с законодательством РФ о социальной защите инвалидов»;

постановление Правительства Красноярского края от 23.11.2009 № 604-п «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Культура Красноярья» на 2010 – 2012 годы» (текст документа опубликован в издании «Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края», 28.12.2009, № 72 (368);

распоряжение Правительства Красноярского края от 31.12.2009 № 1158-р (текст документа опубликован в издании «Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края», 31.12.2009, № 75 (371);

постановление Правительства Красноярского края от 20.01.2009 № 24-п «Об утверждении Основных направлений стратегии культурной политики Красноярского края на 2009 – 2020 годы» (текст документа опубликован в издании  «Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края», 31.01.2009, № 5 (301);

постановление Правительства Красноярского края от 07.08.2008 № 32-п «Об утверждении Положения о министерстве культуры Красноярского края и установлении предельной численности государственных служащих и иных работников министерства культуры Российской Федерации (первоначально текст документа был опубликован в издании «Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края», 18.08.2008, № 41(262);

постановление Правительства Красноярского края от 13.09.2010 № 475-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения исполнительными органами государственной власти Красноярского края административных регламентов предоставления государственных услуг»;

постановление Совета администрации Красноярского края от 30.06.2007 № 278-п «Об утверждении стандарта качества оказания государственных услуг в области культуры» (текст документа опубликован в издании «Ведомости высших органов государственной власти  Красноярского края» от 30.06.2007 № 31(183);

письмо Минобразования Российской Федерации от 23.01.2002 № 27-31/11 «Об обеспечении учебно-воспитательного процесса и профессионально-технической подготовки учащихся необходимой литературой и совершенствовании библиотечного обслуживания в учреждениях начального профессионального образования» (текст документа опубликован в издании «Официальные документы в образовании», 2002,  № 8);

Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 16.02.2008, № 34);

Устав Бирилюсского района Красноярского края;

Устав МБУК «ЦБС» Бирилюсского  района;


            И иными нормативно-правовыми документами.
2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги в помещениях муниципальных библиотек:
читательский формуляр, согласие на обработку персональных данных получателя муниципальной услуги, а также обработку персональных данных лиц, не являющихся  получателями и предоставление персональных данных которых может осуществляться с согласия указанных  лиц в соответствии с Федеральным законом:  Форма согласия (Приложение № 3)

Читательский формуляр оформляется в порядке, предусмотренном правилами пользования библиотекой, при наличии документа, удостоверяющего личность, 
. При наличии у получателя услуги читательского формуляра в нем должна  быть отметка о его ежегодной перерегистрации.
2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
· отсутствие читательского формуляра;
· нарушение Правил пользования библиотеками ЦБС;
· утеря или порча документов из фонда библиотеки ЦБС;
· нарушение сроков возврата документов библиотек ЦБС.
2.9. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.
Дополнительные сервисные услуги оказываются платно в соответствии с  нормативными правовыми актами ЦБС (положение о дополнительных сервисных услугах ЦБС).

          2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов в целях получения муниципальной услуги в помещениях  библиотек ЦБС не должен превышать 10 минут, при получении результата предоставления муниципальной услуги в помещениях библиотек  ЦБС – 40 минут.
2.11. Регистрация документов осуществляется сразу после их поступления в течение 10 минут.
          2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги в помещениях библиотек ЦБС:
- инвалидам в целях обеспечения  доступности муниципальной услуги оказывается помощь в преодолении  различных барьеров, мешающих в получении ими  муниципальной  услуги наравне с другими  лицами. Помещения  оборудуются расширенными  проходами,  позволяющими  обеспечить  беспрепятственный  доступ  инвалидов.  Вход в здание, в котором предоставляется  муниципальная  услуга, оборудован пандусом, расширенным  переходом, позволяющим   обеспечить  беспрепятственный  вход  инвалидов (инвалидов-колясочников). Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными  физическими возможностями при необходимости  оказывается помощь по передвижению в помещениях. 

- проведение  инструктажа должностных лиц  осуществляющих первичный  контакт с  получателем  услуги,  по  вопросам  работы  с  инвалидами;  

- оказание  должностными  лицами инвалидам  необходимой помощи  связанной в  разъяснением в  доступной  для  них  форме  порядка предоставления и  получения  муниципальной  услуги,  оформлением необходимых для ее  предоставления документов, ознакомление инвалидов с  размещением кабинетов,  последовательностью действий,  необходимых  для  получения  услуги;

- обеспечение условий доступности для  инвалидов  по  зрению официального  сайта  учреждения в  информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет».

Муниципальная услуга предоставляется в помещениях библиотек ЦБС, специально оборудованных персональными компьютерами, обеспечивающими доступ к оцифрованным изданиям,  сети Интернет, печатающим устройством. 

В зданиях библиотек ЦБС должно быть предусмотрено место для снятия верхней одежды.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются  средствами пожаротушения.
2.12.1.  Помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются:
противопожарной системой и средствами пожаротушения в соответствии с требованиями соответствующих органов;
вход и выход из  помещений (залов) оборудуется табличками с соответствующими указателями;
в местах исполнения муниципальной услуги предусматривается оборудование мест ожидания (диваны, стулья),  и хранения верхней одежды (гардероб);
информационные стенды должны располагаться в фойе библиотек ЦБС  в доступных для пользователей местах.
2.13. Показателями  доступности и качества муниципальных услуг являются:
соблюдение требований к информационному обеспечению получателей при обращении за ее предоставлением и в ходе ее предоставления. 
2.14. Показатели качества предоставления услуги: 

         соблюдение требований к графику (режиму) работы библиотек ЦБС;

         соблюдение требований к объему предоставления услуги;

         соблюдение требований к срокам предоставления услуги.
2.15. Многофункциональные центры по предоставлению муниципальной услуги отсутствуют.

Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме указаны в разделе 3 Административного регламента.

3.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку выполнения,  в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

          3.1. Описание административной процедуры 1:  «Предоставление получателю функции доступа к СПА, базам данных в помещении библиотек ЦБС».
          3.1.1.Основанием для  предоставления получателю функции доступа к СПА, базам данных в помещении библиотек ЦБС является личное обращение получателя услуги в библиотеки ЦБС. 
3.1.2. Сведения о должностном лице (исполнителе).
Ответственными лицами за предоставление получателю функции доступа к СПА, базам данных в помещении библиотек ЦБС являются библиотекари ЦБС.
          3.1.3. Содержание административной процедуры.  
          Предоставление получателю функции доступа к СПА, базам данных в помещении библиотек ЦБС осуществляется сразу после предъявления документов  в течение 10 минут.
          3.1.4. Критерии для принятия решений:

         - удобство и доступность предоставления получателю функции доступа к СПА, базам данных в помещении библиотек ЦБС;

         - оперативность.

          3.15.  Результат выполнения административной процедуры.


Результатом административной процедуры является получение пользователем доступа к СПА и базам данных в библиотеках ЦБС. 


3.1.6. Способ фиксации результата административной процедуры. 

авторизация получателя функции для доступа к базам данных;


занесение специалистом библиотеки ЦБС сведений о получателе функции в соответствующую базу данных;


предоставление пароля получателю  функции для доступа к базе данных;


консультирование по методике эффективного поиска информации;


пользование получателем  функции базой данных в течение установленного времени.

3.1.7. Блок – схема предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» в приложении  №1  к настоящему Регламенту. 


3.1.8.  Адреса, режим работы, справочные телефоны органов предоставляющих муниципальную услугу в приложении № 2 к настоящему Регламенту. 
 
3.1.9. Адрес официального сайта в сети Интернет, содержащую информацию о предоставлении муниципальной услуги  

Адрес официального сайта в сети Интернет: www.birilussy.ru
Адрес электронной почты: E-mail: ksbiril@mail.ru

3.1.10. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

 Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления, заявитель может получить путем личного обращения в библиотеки ЦБС на личном приеме, посредством почтовой связи, электронной почты, по справочным телефонам, указанным в приложении № 2 к Регламенту, соответственно в устной, письменной (в том  числе электронной) форме, а также на информационных стендах в помещениях библиотек ЦБС.

При информировании по письменным запросам ответ направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного запроса. Ответ на письменное обращение направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Информация об оказываемой муниципальной  услуге  также может доводиться до получателей муниципальной услуги посредством телефонной связи, средств массовой информации, с помощью информационных материалов (плакаты, буклеты, листовки, памятки), размещаемых в  помещениях библиотек ЦБС.  

Справочная информация о библиотеках ЦБС, включающая сведения о местонахождении учреждения, номера телефонов для справок, адреса электронной почты, названия  официальных сайтов, режим работы,  размещена  в приложении  № 2 к Регламенту и на официальном сайте Администрации Бирилюсского района.

Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги по телефону осуществляется в рабочие дни в соответствии с графиком работы библиотек ЦБС согласно приложению № 2 к Регламенту.  При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей  специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги.  Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании библиотеки ЦБС, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Электронные обращения граждан принимаются через официальный адрес электронной почты библиотек ЦБС согласно приложению №2  к Регламенту. Ответ на электронное обращение по вопросам предоставления муниципальной услуги направляется  ответственным за предоставление муниципальной услуги в трехдневный срок.
3.1.11. Порядок, форма и место размещения информации. 

Информация располагается на информационных стендах в библиотеках ЦБС, а так же в сети Интернет www.birilussy.ru.
3.2. Описание административной процедуры 2:  «Регистрация (перерегистрация)».
3.2.1. Основанием для административной процедуры является обращение получателя  услуги к специалистам библиотек ЦБС.
3.2.2. Сведения о должностном лице (исполнителе).

Ответственными лицами за предоставление получателю муниципальной  услуги доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе в фонде редких книг   являются библиотекари ЦБС.
3.2.3. Содержание административной процедуры. 


Регистрация документов осуществляется сразу после их поступления в течение 10 минут. 
            3.2.4. Критерии для принятия решений:

· достоверность предоставляемой информации;

· четкость в изложении информации;

· полнота информирования;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

3.2.5.  Результат выполнения административной процедуры.


Результатом административной процедуры является получение пользователем читательского формуляра (проставление в нем отметки о перерегистрации).

3.2.6. Способ фиксации результата административной процедуры. 


Регистрация (перерегистрация) получателя муниципальной функции осуществляется специалистами библиотек ЦБС, ответственными за исполнение  функции, по предъявлении документа, удостоверяющего личность. 

3.2.7. Информация о местах нахождения и графике работы органов, предоставляющих муниципальную услугу (приложение  № 2 к настоящему Регламенту). 

3.2.8.  Справочные телефоны органов предоставляющих муниципальную услугу:   телефоны  (приложение № 2 к настоящему Регламенту).  

3.2.9. Адрес официального сайта в сети Интернет, содержащую информацию о предоставлении муниципальной услуги  

Адрес официального сайта в сети Интернет: www.birilussy.ru

Адрес электронной почты: E-mail: ksbiril@mail.ru

3.2.10. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.


Регистрация (перерегистрация) включает: 


занесение специалистами библиотеки сведений о получателе муниципальной услуги в базу   данных;


предоставление пароля получателю услуги для доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных.
3.2.11. Порядок, форма и место размещения информации. 

Информация располагается на информационных стендах в библиотеках ЦБС, а так же в сети Интернет: www.birilussy.ru

3.3. Описание административной процедуры 3: «Консультирование специалистом библиотеки, выполняющим функции дежурного консультанта, получателя муниципальной функции по использованию СПА, баз данных, методике самостоятельного поиска документов».

3.3.1. Основанием для административной процедуры является обращение получателя услуги к специалистам библиотек ЦБС. 
3.3.2. Сведения о должностном лице (исполнителе).

Ответственными лицами за предоставление получателю муниципальной  услуги  консультирования специалистом библиотеки, выполняющим функции дежурного консультанта, получателя муниципальной функции по использованию СПА, баз данных, методике самостоятельного поиска документов являются библиотекари ЦБС.
3.2.3. Содержание административной процедуры. 

Специалист библиотеки, выполняющий функции дежурного консультанта, в вежливой и корректной форме консультирует получателя муниципальной услуги по использованию СПА, баз данных, методике самостоятельного поиска документов.
 Максимальное время консультирования специалистами библиотеки получателя  муниципальной  услуги – 6 минут.


3.3.4. Критерии для принятия решений:

· достоверность предоставляемой информации;

· четкость в изложении информации;

· полнота информирования;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

3.3.5.  Результат выполнения административной процедуры:

Предоставление доступа к электронным базам данных в помещениях библиотек ЦБС. 
3.3.6. Способ фиксации результата административной процедуры: 

авторизация получателя  функции для доступа к базам данных;

занесение     специалистом     библиотеки     сведений    о     получателе     функции    в
соответствующую базу данных;

предоставление пароля получателю  функции для доступа к базе данных;

консультирование по методике эффективного поиска информации;

пользование получателем  функции базой данных в течение установленного времени.

3.3.7. Информация о местах нахождения и графике работы органов, предоставляющих муниципальную услугу  -  приложение  № 2 к настоящему Регламенту. 

3.3.8.  Справочные телефоны органов предоставляющих муниципальную услугу:   телефоны  (приложение №2  к настоящему Регламенту).  

3.3.9. Адрес официального сайта в сети Интернет, содержащую информацию о предоставлении муниципальной услуги  

Адрес официального сайта в сети Интернет: www.birilussy.ru

Адрес электронной почты: E-mail: ksbiril@mail.ru

3.3.10. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

 Консультирование получателя муниципальной услуги происходит при непосредственном обращении. Специалист библиотеки предоставляет информацию об имеющихся материалах, способах эффективного поиска.
3.3.11. Порядок, форма и место размещения информации. 

Информация располагается на информационных стендах в библиотеках ЦБС, а так же в сети Интернет: www. birilussy.ru
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля.
4.1.1. Текущий контроль за соблюдением положений административного регламента. 
Руководители и специалисты  библиотек несут персональную ответственность за качество и своевременность исполнения муниципальной услуги, полноту информации, за соблюдение положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги. 

4.1.2. Текущий контроль за принятием решений.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальных услуг, и исполнением Регламента осуществляется руководителями структурных подразделений ЦБС.

Общий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет отдел культуры, молодежной политики и спорта администрации Бирилюсского района  (далее – Отдел).


4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок.

    
4.2.1. Порядок и периодичность проверок.


Плановые проверки соблюдения и исполнения должностными лицами, ответственными за исполнение муниципальной услуги, положений Регламента, а также полноты и качества исполнения  муниципальной услуги осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы ЦБС. 


Периодичность плановых проверок – 1 раз в год. 

При проверке рассматриваются отдельные вопросы (тематические проверки).

Внеплановая проверка проводится по обращению в Отдел заинтересованного лица, с информацией о нарушении его прав при предоставлении муниципальной услуги.

4.2.2. Порядок и формы контроля.

Текущий контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги, соблюдением ЦБС положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами Отдела.
         4.3. Ответственность должностных лиц.
4.3.1. Ответственность исполнителей. 

В случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) должностных лиц ЦБС, исполняющих муниципальную услугу, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4.3.2. Ответственность руководителей.
В случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) руководителей органа исполняющего муниципальную услугу, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.4. Порядок и формы общественного контроля.
4.4.1. Контроль граждан.
         Контроль за исполнением административных процедур по исполнению муниципальной услуги  со стороны физических лиц  (граждан), осуществляется с использованием соответствующей информации о порядке исполнения  муниципальной услуги, размещенной на официальном сайте  администрации Бирилюсского  района.

         4.4.2. Контроль организаций. 

         Контроль за исполнением административных процедур по исполнению муниципальной услуги  со стороны  объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации о порядке исполнения  муниципальной услуги, размещенной на официальном сайте  администрации Бирилюсского района.
         4.5. Осуществление общественного контроля за предоставлением государственной, муниципальной услуги со стороны граждан и их объединений.

1. целями общественного контроля являются:

1) обеспечение реализации и защиты прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций;

2) обеспечение учета общественного мнения, предложений и рекомендаций граждан, общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций при принятии решений органом местного самоуправления, осуществляющим в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия;

3) общественная оценка деятельности органа местного самоуправления, осуществляющего в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия, в целях защиты прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций.

2. Задачами общественного контроля являются:

1) формирование и развитие гражданского правосознания;

2) повышение уровня доверия граждан к деятельности государства, а также обеспечение тесного взаимодействия государства с институтами гражданского общества;

3) содействие предупреждению и разрешению социальных конфликтов;

4) реализация гражданских инициатив, направленных на защиту прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций;

5) обеспечение прозрачности и открытости органа местного самоуправления, осуществляющего в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия;

6) формирование в обществе нетерпимости к коррупционному поведению;

            7) повышение эффективности деятельности органов местного самоуправления, осуществляющего в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а так же должностных лиц, муниципальных служащих

5.1.  Информация о праве заявителей.
Действия (бездействие) должностных лиц по предоставлению муниципальной услуги могут быть обжалованы заявителями в досудебном (внесудебном)  порядке путем обращения на имя директора ЦБС, предоставляющего муниципальную услугу (согласно приложению №2  к настоящему Регламенту), или  на имя руководителя Отдела.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является нарушение порядка осуществления административных процедур, а также других требований и положений настоящего Регламента.

           5.3. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы.
 
Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Основанием для отказа в рассмотрении жалобы является анонимность заявления.


5.4. Основание для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования. 

Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является устное или письменное обращение заявителя с жалобой.

5.5. Права заявителя на получение информации. 

Заявитель имеет право на любой стадии рассмотрения спорных вопросов обращаться в суд. В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебного) обжалования  заявитель также вправе обратиться в суд в порядке, установленном действующим законодательством.
5.6. Адреса для направления жалобы. 

Отдел культуры и молодежной политики администрации Бирилюсского района : 662120, Красноярский край, Бирилюсский район, с. Новобирилюссы, ул. Кооперативная, д. 1,  тел./факс  8-39150-2-13-82, а так же в библиотеки ЦБС (согласно приложению №2 к настоящему Регламенту).
5.7. Сроки рассмотрения .
Жалоба должна быть рассмотрена в срок не позднее 10 дней с момента подачи.
5.8. Результаты досудебного (внесудебного) обжалования.

Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений заявителей, достижение по взаимному согласию договоренности (в случае личного устного обращения), принятие мер (в случае необходимости) и подготовка мотивированного ответа (в случае письменного обращения).
5.9. Заявитель имеет возможность подачи жалобы на действие администрации Бирилюсского района, либо должностных лиц предоставляющих муниципальную услугу в антимонопольный орган.
                                                                                                                                                                Приложение № 1  

                                  к административному регламенту


                                  по предоставлению  
                                               муниципальной 
услуги
                                               «Предоставление доступа к 

                                               справочно-поисковому аппарату 

                                                библиотек, базам данных»

Блок – схема

предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

	обращение получателя муниципальной услуги   за предоставлением муниципальной услуги  в помещении библиотек ЦБС  
	
	отказ в предоставлении муниципальной услуги



	регистрация получателя муниципальной услуги
	
	перерегистрация получателя муниципальной услуги


                                                                                         

	оформление формуляра пользователя                
	
	о перерегистрации в формуляре


	проставление отметки 
	


	заполнение читательского требования



	консультирование получателя муниципальной услуги


                          

	запись в формуляре пользователя и в контрольном листке


                                                      
	предоставление получателю муниципальной услуги доступа к СПА, базам данных
	
	отметка в формуляре пользователя




                                                         

	авторизация получателя услуги


	внесение сведений о получателе услуги в соответствующую базу данных



	предоставление пароля получателю услуги для доступа к базе данных



	консультирование



	пользование базой данных в течение установленного времени


               Приложение № 2
                    к Административному регламенту


по исполнению муниципальными 
библиотеками Бирилюсского  района 
Красноярского края  муниципальной 
услуги «Предоставление доступа к 
справочно-поисковому аппарату и  
базам данных»

Справочная информация о библиотеках муниципального бюджетного учреждения

культуры «Централизованная библиотечная система» Бирилюсского района
               Директор Донцова Нина Михайловна

 Юридический адрес (местонахождение) Учреждения:

 662120; Российская Федерация; Красноярский край, Бирилюсский район, с. Новобирилюссы, 

 ул. Советская, 153.

 Структурные подразделения МБУК «ЦБС» Бирилюсского района.

	№ 

п/п
	Название

библиотеки 
	Местонахождение библиотеки/ почтовый адрес
	       ФИО директора/заве

дующего 

библиотекой
	Телефон/

факс/e-mail
	Режим работы

	1
	МБУК «ЦБС»

Бирилюсского 

района

Центральная районная библиотека


	662120, Российская Федерация, Красноярский край,

Бирилюсский район, 

с. Новобирилюссы, ул.Советская,153
	Донцова Нина Михайловна
	8(39150) 

2-12-87
bibl250@mail.ru
	9.00 – 18.00 

Выходной: суббота

	2
	Центральная детская библиотека
	662120, Российская Федерация, Красноярский край,

Бирилюсский район, 

с.Новобирилюссы, ул.Советская,153


	Козина Юлия Олеговна
	8(39150)

2-11-53

d.bibl250@mail.ru
	9.00 – 18.00 

Выходной:

Суббота

	3
	Рассветовская сельская библиотека филиал № 1
	662136 Красноярский край, Бирилюсский район, п.Рассвет, ул.30 лет Победы, 36


	Митюкова Галина Николаевнва
	mitiukova2013

@mail.ru
	10.00-18.00

Выходной:

Воскресенье

	4
	Кирчиженская сельская библиотека филиал № 2
	662132 Красноярский край, Бирилюсский район, с. Кирчиж, ул.Советская, 9
	Сулейманова Ольга Васильевна
	
	10.00-18.00

Перерыв:  12.00-14.00 выходной суббота

	5
	Бирилюсская сельская библиотека филиал № 3
	662130 Красноярский край, Бирилюсский район, д.Бирилюссы, ул.Советская , 30


	Кирякова Елена Валентиновна
	
	10.00-16.00
Среда, четверг, воскресенье

	6
	Ивановская сельская библиотека филиал № 4
	662122 Красноярский край, Бирилюсский район, д.Ивановка, ул.Колхозная, 2
	Цугленок Антонина Николаевна
	tsuglinoka@mail.ru
	11.00-17.00 Среда, Пятница

Воскресенье 



	7 
	Сахарновская сельская библиотека филиал № 6
	662123 Красноярский край, Бирилюсский район, д.Сахарное, ул.Профсоюзная, 46


	Шевель Светлана Николаевна
	
	11.00-17.00 Среда Пятница

Воскресенье 



	8
	Зачулымская сельская библиотека филиал № 7
	662133 Красноярский край, Бирилюсский район, с.Зачулымка, ул.Школьная, 76
	Наташина Анна Ивановна
	
	15.00-18.00  выходной суббота

	9 
	Староеловская сельская библиотека филиал № 9
	662120 Красноярский край, Бирилюсский район, д.Старая Еловка, ул. Школьная,1
	Муковозова Валентина Лазаревна
	
	12.00-18.00 выходной суббота

	10
	Суриковская сельская библиотека филиал № 10
	662135 Красноярский край, Бирилюсский район, с.Суриково, ул.Строительная,17
	Чумакова Анна Геннадьевна
	anna_chumakova_

1981@mail.ru
	09.00-17.00
Перерыв  с 13.00-15.00 

выходной

суббота

воскресенье

	11 
	Малокетская сельская библиотека филиал № 13
	662138 Красноярский край, Бирилюсский район, с.Малая Кеть, ул.Почтовая, 7
	Трубачева Лариса Александровна
	
	10.00-18.00
перерыв

13.00-15.00
выходной воскресенье

	12
	Арефьевская сельская библиотека филиал № 14
	662125 Красноярский край, Бирилюсский район, с.Арефьево. ул.Школьная, 1
	Бескоровайная Татьяна Николаевна
	arefievo.bib@mail.

ru 
	12.00-18.00 выходной воскресенье

	13
	Проточенская сельская библиотека филиал № 15
	662131 Красноярский край, Бирилюсский район, п.Проточный, ул.Советская, 7
	Моисеева Татьяна Валентиновна
	
	10.00-18.00 перерыв  с 13.00-15.00 выходной суббота

	14 
	Биктимировская сельская библиотека филиал № 16
	662132 Красноярский край, Бирилюсский район, д.Биктимировка, ул.Зеленая, 17
	Искандарова Халида Нагумановна
	
	17.00-20.00 выходной понедельник

	15
	Маталасская сельская библиотека филиал № 17
	662134 Красноярский край, Бирилюсский район, с.Маталассы, ул.Школьная, 10
	Куделько Светлана Васильевна
	
	10.00-18.00  перерыв 

13.00-15.00
Выходной суббота

	16
	Полевская сельская библиотека филиал № 18
	662133 Красноярский край, бирилюсский район, с.Полевое, ул.Центральная, 3
	Цайтлер Галина Григорьевна
	
	10.00-18.00  перерыв 

13.00-15.00

Выходной суббота

	17 
	Промбороская сельская библиотека филиал № 19
	662133 Красноярский край, Бирилюсский район, д.Промбор, ул.Центральная, 34
	Чернова Виктория Викторовна
	
	10.00-18.00  перерыв 

13.00-15.00

Выходной воскресенье

	18
	Орловская сельская библиотека  филиал № 20
	662122 Красноярский край, Бирилюсский район, с.Орловка, ул.Октябрьская, 29


	Федорова Елена Валерьевна
	oplovka.bib@mail.

ru 
	12.00-18.00 выходной понедельник

	19
	Мендельская сельская библиотека филиал № 21
	662136 Красноярский край, Бирилюсский район, п.Мендельский, ул.Центральная, 2
	Дыба Инга Владимировна
	
	17.00-20.00 выходной понедельник


                Приложение № 3
                к Административному регламенту

               по исполнению муниципальными 
библиотеками              

         Бирилюсского  района муниципальной 
услуги      

              «Предоставление доступа к 
справочно-поисковому 


  Аппарату и базам данных»

                    Директору МБУК «ЦБС»

Бирилюсского  района
Донцовой Н.М.
от_________________________________

(Ф.И.О. заявителя  )

___________________________________

___________________________________

___________________________________
СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я,__________________________________, даю муниципальному бюджетному   учреждению культуры «Централизованная библиотечная система» Бирилюсского района, юридический адрес: 662120, с.Новобирилюссы, ул. Советская, 153, согласие на передачу третьим лицам, обработку и использование моих основных персональных данных, согласно ст. 3, ст. 9 ФЗ «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 года, путем осуществления смешанной обработки персональных данных в целях исполнения запросов учреждения.

Содержание действий по обработке персональных данных, необходимость их выполнения, а так же мои права по отзыву данного согласия мне разъяснены.

Предоставляемые мной персональные данные могут использоваться ограниченной группой специалистов, уполномоченных приказом учреждения. 
  
С положениями Федерального закона от 27 июня 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» ознакомлен (а).


Настоящее согласие дано мной «_____» ______________ 20___г. и действует до окончания срока сотрудничества с  муниципальным учреждением.



Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес муниципального учреждения.


Документ может быть отправлен по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручении лично под расписку представителю муниципального учреждения.

Подпись: __________________________ / ________________________________________ /

                                                                         расшифровка подписи[image: image1][image: image2][image: image3]
