О реформе

Если Вы оказались на этом сайте, значит, Вы хотите жить в комфортном и безопасном доме, значит, мы вместе сможем привести в порядок и дом, в котором Вы живёте, и всю жилищно-коммунальную отрасль страны. 

РеформаЖКХ.ру — это уникальный интернет ресурс, на котором Вы найдете достоверную и оперативную информацию о том, что происходит с Вашим собственным жильем, кому и когда направлены выделенные Фондом содействия реформированию ЖКХ финансовые средства на капитальный ремонт или расселение аварийного жилья, сроки завершения работ по ремонту или строительству и их финальный результат. 

Каждый из нас ежемесячно выделяет из семейного бюджета заметную сумму на оплату услуг ЖКХ, следовательно, вправе требовать за эти деньги квалифицированных услуг по обеспечению качества своей жизни и жизни своих близких. Если Ваша жилищно-коммунальная организация не справляется со своей работой и не хочет отчитываться за средства, собранные с граждан за содержание жилья, то её пора заменять. Сделать это можно при наличии двух обстоятельств: желания собственников жилья, выраженной в решении общего собрания, и конкуренции на рынке жилищно-коммунальных услуг. 

Государство предоставило возможность самим гражданам решать как следует потратить 240 миллиардов рублей, выделенных на капремонт многоквартирных домов и переселение из аварийного жилья. 

Эти средства выделяются тем регионам, а затем муниципалитетам, которые на деле создают у себя рынок жилищно-коммунальных услуг. Поощряют конкуренцию среди управляющих компаний, поддерживают товарищества собственников жилья, в общем, выполняют условия Федерального закона, по которому реформируется жилищно-коммунальное хозяйство России. 

Одних денег Фонда ЖКХ для этого мало. Нужно Ваше участие. Как гражданина страны и ответственного хозяина своего жилья, который не хочет мириться с беспорядком за порогом своей квартиры, устаревшими инженерными коммуникациями, с «ненавязчивым» сервисом жилконтор, доставшихся в наследство от прежних времён. Собственники жилья, которые готовы взять на себя ответственность за условия своего проживания, по справедливости могут рассчитывать на 95-процентную скидку от государства при проведении капитального ремонта. Оставшиеся 5 процентов — Ваш личный взнос. Сумма это не очень большая, её можно вносить по частям, но Вы должны знать, что капремонт — это не подарок, а стимул для того, чтобы Вы лично взяли под свой контроль и качество ремонта, и качество работы Вашей управляющей компании. 

За полтора года, прошедших с начала реформы ЖКХ, абсолютное большинство регионов страны составили свои адресные программы капремонта и переселения из аварийного жилья и получили из Фонда средства на их проведение. Возможно, Ваш дом уже ремонтируется, возможно, он будет отремонтирован в следующем году. Возможно, отремонтирован соседний дом, а Ваш еще не попал в адресную программу, составленную в Вашем муниципалитете. Это можно выяснить на нашем сайте. Если Ваш дом включен в одну из региональных адресных программ и по нему уже открыто финансирование, то на нашем портале Вы найдете все сведения о состоянии работ по Вашему дому. Воспользуйтесь для этого разделом «Мой дом». Заодно узнайте о том, как идет реформирование отрасли у Ваших ближайших (и не очень) соседей. 

Если вдруг окажется, что сведения о состоянии или результатах работ в Вашем доме искажены или недостоверны, сообщите об этом в электронной домовой книге (дневнике Вашего дома). Опубликуйте там фотографии, документы и отправьте их электронным запросом на «Горячую линию» Фонда с помощью раздела «Обратная связь». Фонду предоставлено право контроля за расходованием выделенных средств. Имея Ваш запрос и приложенные документы, специалисты Фонда смогут решить Вашу проблему гораздо быстрее и эффективнее и сообщат Вам результат, если Вы оставили в запросе координаты для связи с Вами. 

Если Вы не смогли найти свой дом и не имеете информации о том, включен ли он в одну из региональных адресных программ, впору призадуматься — что лично Вам нужно сделать для того, чтобы он попал в этот список. Внимательно прочтите инструкции, которые мы разместили в разделе «Мой дом», найдите адреса и контактные телефоны лиц, ответственных за проведение реформы в Вашем регионе или населенном пункте. Получите информацию из первых рук. В крайнем случае, Вы всегда можете воспользоваться средствами раздела «Обратная связь» и направить запрос на «Горячую линию» Фонда. 

Сведения для этого ресурса предоставлены государственной корпорацией — Фондом содействия реформированию ЖКХ, образованной в целях создания безопасных и благоприятных условий проживания граждан, повышения качества реформирования жилищно-коммунального хозяйства, формирования эффективных механизмов управления жилищным фондом и внедрения ресурсосберегающих технологий. 

