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                                                         Приложение

к  постановлению администрации

Бирилюсского района

от___________ 2010 г. №_______

Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги по
устройству  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан под  опеку (попечительство), усыновление, в приёмную семью. 

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги и цель административного регламента.

      Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по устройствуо  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан под  опеку (попечительство), усыновление, в приёмную семью  (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения  и доступности результатов исполнения муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в ходе исполнения  муниципальной услуги,  определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по устройству детей, оставшихся без попечения родителей,  на воспитание в семью.
1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

      Муниципальная  услуга по устройству  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан под  опеку (попечительство), усыновление, в приёмную семью осуществляется  Управлением образования администрации Бирилюсского района Красноярского края, исполняющим функции  органа опеки и попечительства  в отношении  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (далее – УО). 
      При исполнении предоставления муниципальной услуги УО осуществляет взаимодействие с:

- судами с целью усыновления (удочерения) ребенка;

-органами внутренних дел, учреждениями здравоохранения, ЗАГС, жилищно – коммунального хозяйства с целью  получения документов для предоставления муниципальной услуги; 

- организациями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с целью оформления договора о передаче детей на воспитание в семью.

1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

      Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

-Конституцией Российской Федерации;

-Семейным кодексом Российской Федерации;
- Федеральным законом от 02.05. 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 16.04.2001 № 44-ФЗ "О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей";
- Федеральным законом от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 29.03.2000 № 275 «Об утверждении правил передачи детей на усыновление (удочерение) и осуществление контроля за условиями их жизни  и воспитания в семьях усыновителей на территории Российской Федерации и правил постановки на учет консульскими учреждениями Российской Федерации детей, являющихся гражданами Российской Федерации и усыновленных иностранными гражданами или лицами без гражданства»;

- постановлением правительства Российской Федерации от 18.05.2009 г. № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан»;

-постановлением Правительства Российской Федерации от 01.05.1996 № 542 «Об утверждении перечня заболеваний, при наличии которых лицо не может усыновить ребенка, принять его под опеку (попечительство), взять в приемную семью.

- приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 10.09.1996  № 332 «О порядке медицинского освидетельствования  граждан, желающих стать усыновителями, опекунами (попечителями) или приемными родителями;

- законом Красноярского края от 02.10.2000 г. «О защите прав ребенка»;

 - законом Красноярского края от 20.12.2007 № 4-1089  «О наделении органов местного самоуправления муниципальных и городских округов края государственными полномочиями по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних»; 
 -  Уставом Бирилюсского района;

- постановлением администрации Бирилюсского района от 21.09.2006 г. № 290  «Об органе опеки и попечительства», в соответствии с которым УО выполняет функции по опеке  и попечительству;
1.4. Описание конечного результата предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- принятие постановления об установлении опеки (попечительства),  выдача заключения о целесообразности усыновления, заключение договора о передаче ребёнка в семью:

- выдача заключения об отказе о возможности быть кандидатом в замещающие родители;

1.5.  Получатель муниципальной услуги.

1.5.1. Заявителями по оказанию муниципальной услуги могут быть граждане РФ, имеющие  постоянное место жительства, которое соответствует  санитарным нормам, постоянный доход, не имеющие медицинских противопоказаний для установления опеки (попечительства),усыновления, передачи в приёмную семью,  согласие на установление  опеки (попечительства),усыновления, передачи в приёмную семью членов семьи кандидата в опекуны (попечители), усыновители, приёмные родители, проживающих совместно с ними.

1.5.2. Заявителями  могут быть совершеннолетние лица обоего пола, за исключением:
 - лиц, признанных судом недееспособными или ограниченно дееспособными;

- супругов, один из которых признан судом недееспособным или ограниченно  дееспособным;

- лиц, лишенных по суду родительских прав или ограниченных судом в родительских правах;

- лиц, отстраненных от обязанностей опекуна (попечителя) за ненадлежащее выполнение обязанностей, возложенных на него законом;

- бывших усыновителей, если усыновление отменено судом по их вине;

- лиц, которые по состоянию здоровья не могут осуществлять родительские права;

- лиц, которые на момент обращения не имеют дохода, обеспечивающего ребенку (детям) прожиточный минимум, установленный в субъекте Российской Федерации, на территории которого проживает заявитель;

- лиц, не имеющих постоянного места жительства, а также жилого помещения, отвечающего установленным санитарным и техническим требованиям;

- лиц, имеющих на момент обращения судимость за умышленное преступление против жизни или здоровья граждан;
- лица, не состоящие между собой в браке, не могут совместно усыновить одного и того же ребенка. 

1.5.3. Заявители должны обращаться лично. Обращение через представителя не допускается (за исключением граждан Российской Федерации, постоянно проживающих за пределами территории Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства).

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги

      Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной  услуге, является открытой и общедоступной. 

2.1.1. Способ получения сведений о месте нахождения и  графике работы УО.

      Сведения о месте нахождения и графике работы УО, предоставляющего муниципальную услугу, номера контактных  телефонов, адреса электронной почты размещаются, в средствах массовой информации, на официальном интернет-сайте УО:  birono1@krasmail.ru.

      График работы  специалистов по опеке и попечительству УО по предоставлению муниципальной услуги:        понедельник   -   пятница    (с    9.00-17.00).

                                                 перерыв на обед  (с 13.00 – 14.00).

суббота, воскресенье  -  выходные дни.

 2.1.2. Информирование заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги:
 - информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется непосредственно по месту жительства или месту пребывания заявителя специалистами органов опеки и попечительства, а также посредством телефонной и почтовой связи.
  - информация о муниципальной услуге по устройству  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан под  опеку (попечительство), усыновление, в приёмную семью предоставляется:

1) непосредственно в помещении УО на информационных плакатах, при личном консультировании специалистом;

2) с использованием средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом;

3) в средствах массовой информации: публикации в общественно – политической газете «Новый путь»;

4) на интернет - сайте УО:  birono1@krasmail.ru;

5) через информирование руководителей образовательных учреждений Бирилюсского района;

       Консультации предоставляются специалистами органа опеки и попечительства в течение всего периода исполнения муниципальной услуги.

      Консультирование заявителей проходит при личном обращении в УО по адресу: Красноярский край, Бирилюсский район, с. Новобирилюссы, ул. Советская, д. 152 и по телефону 8(391) 502-27-06 (приемная), 502-27-02(специалисты органа опеки).  
 2.2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.
       Время рассмотрения заявления о возможности быть кандидатом в замещающие родители: для кандидатов в усыновители, опекуны (попечители), приёмные родители – 15 дней.

2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.2.1. Основанием для принятия решения об отказе в исполнении предоставления муниципальной услуги является:

- выявление фактов, перечисленных в п. 1.5.2. настоящего административного регламента;

- отсутствие документов, перечисленных в п. 2.1.1. – 2.1.3  настоящего административного регламента; 

- предоставление заявителем недостоверных сведений;

          - неудовлетворительный  результат по акту обследования условий жизни семьи заявителя;

- письменный отказ кандидата в замещающие родители от дальнейшего получения информации о детях, оставшихся без попечения родителей

2.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

        Прием заявителей для предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами по опеке и попечительству согласно графику приема граждан, указанному в п.2.1.1. настоящего административного регламента, в здании УО в специально выделенном для этих целей помещении. Помещение оборудуется вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу.

       Место предоставления муниципальной услуги оборудуется:

 - средствами электронной техники;

-  стульями и столами. 

        Рабочее место специалиста органа опеки и попечительства оборудуется необходимой функциональной мебелью и телефонной связью.

         В помещении для предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования и размещения, ожидание предполагается в коридоре УО.

          Помещение для предоставления муниципальной услуги должно быть оснащено системой противопожарной и охранной сигнализации.

2.5. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги.
       Предоставление муниципальной услуги по устройствуо  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан под  опеку (попечительство), усыновление, в приёмную семью яввляется бесплатной муниципальной услугой.

2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, порядок их предоставления.
2.1.1.  Граждане, желающие усыновить (удочерить)  ребенка  (детей), оставшегося без попечения родителей, предоставляют в УО:

а) заявление на имя начальника Управления образования с просьбой выдать заключение о возможности быть кандидатом в усыновители;

б) краткую автобиографию;

в) справку с места работы с указанием должности и заработной платы либо копию декларации о доходах, заверенную в установленном порядке;

г) копию финансового лицевого счета и выписку из домовой (поквартирной)  книги с места жительства или документ, подтверждающий право собственности на жилое помещение;

д) справку органов внутренних дел об отсутствии судимости за умышленное преступление против жизни или здоровья граждан;

е) медицинское заключение государственного или муниципального лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья лица, желающего усыновить ребенка, оформленное в порядке, установленном Министерством здравоохранения и социального развития РФ;
ж) копию свидетельства о браке (если состоят в браке).

        Документы, перечисленные в подпунктах (в) – (д) настоящего пункта действительны в течение года со дня выдачи, медицинское заключение о состоянии здоровья – 3 месяца. 2.1.2. Граждане, желающие установить опеку (попечительство) над ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей, представляют в УО:
а) заявление на имя начальника Управления образования с просьбой  выдать заключение о возможности быть кандидатом в опекуны (попечители);
б)  справку с места жительства о составе семьи;

в)  характеристику с места работы и с места жительства;

г) копию финансового лицевого счета и выписку из домовой (поквартирной)  книги с места жительства или документ, подтверждающий право собственности на жилое помещение;

д) справку органов внутренних дел об отсутствии судимости за умышленное преступление против жизни или здоровья граждан;

е)   справку с места работы с указанием должности и размера средней заработной платы за последние 12 месяцев либо копию декларации о доходах, заверенную в установленном порядке;

ж) справку о соответствии жилых помещений санитарным и техническим правилам и нормам, выданных соответствующими уполномоченными органами;

з)  копию свидетельства о браке (если состоят в браке);
 и) медицинское заключение государственного или муниципального лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья лица, желающего установить опеку (попечительство) над ребенком (детьми), оформленное в порядке, установленном Министерством здравоохранения и социального развития РФ;

к) письменное согласие совершеннолетних членов семьи с учетом мнения детей, достигших 10 – летнего возраста, проживающих совместно с гражданином, выразившим желание стать опекуном (попечителем), на прием ребенка (детей) в семью;

л) документ о прохождении подготовки гражданина, выразившего желание стать опекуном;

 м)  автобиографию.

Документы, перечисленные в подпунктах (г) – (ж) настоящего пункта действительны в течение года со дня выдачи, медицинское заключение о состоянии здоровья – 3 месяца.

2.1.3. Граждане, желающие взять ребенка (детей)  на воспитание в  приемную семью, представляют  в УО:

а) заявление на имя начальника Управления образования с просьбой  выдать заключение о возможности быть кандидатом в опекуны (попечители);
б)  справку с места жительства о составе семьи;
в)  характеристику с места работы и с места жительства;

г) копию финансового лицевого счета и выписку из домовой (поквартирной)  книги с места жительства или документ, подтверждающий право собственности на жилое помещение;

д) справку органов внутренних дел об отсутствии судимости за умышленное преступление против жизни или здоровья граждан;

е)   справку с места работы с указанием должности и размера средней заработной платы за последние 12 месяцев либо копию декларации о доходах, заверенную в установленном порядке;

ж) справку о соответствии жилых помещений санитарным и техническим правилам и нормам, выданных соответствующими уполномоченными органами;

 з)  копию свидетельства о браке (если состоят в браке);
и) медицинское заключение государственного или муниципального лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья лица, желающего установить опеку (попечительство) над ребенком (детьми), оформленное в порядке, установленном Министерством здравоохранения и социального развития РФ;

 к) письменное согласие совершеннолетних членов семьи с учетом мнения детей, достигших 10 – летнего возраста, проживающих совместно с гражданином, выразившим желание стать опекуном (попечителем), на прием ребенка (детей) в семью;

л) документ о прохождении подготовки гражданина, выразившего желание стать опекуном;

 м)  автобиографию.

Документы, перечисленные в подпунктах (г) – (ж) настоящего пункта действительны в течение года со дня выдачи, медицинское заключение о состоянии здоровья – 3 месяца.

3. Административные процедуры
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

3.1.1. Организация приема граждан по предоставлению муниципальной услуги. Организация приема осуществляется должностными лицами УО  (далее – специалист) в порядке очередности в соответствии с установленным графиком приема граждан. 
Специалист осуществляет следующие процедуры:

- приглашает прибывшего гражданина, регистрирует заявителя в базе данных (журнал), вносит в журнал сведения о нем: фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, содержание обращения гражданина;
- информирование каждого гражданина специалист осуществляет не более 20 (двадцати) минут после предоставления гражданином документа, удостоверяющего личность, и имеющихся у гражданина иных документов, необходимых специалисту для квалифицированных ответов на поставленные вопросы;
-при возникновении у гражданина вопросов правового характера, на которые специалист затрудняется ответить, специалист обращается за разъяснением к непосредственному начальнику и (или) в юридическую служб;
- в случае, если в обращении гражданина содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию  УО, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться;

-специалист по результатам беседы с гражданином принимает решение о выдаче гражданину перечня документов, необходимых для установления опеки (попечительства), усыновления, передачи в приёмную семью над несовершеннолетним, согласно Постановлению Правительства Российской Федерации № 423 от 18.05.2009 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан».
           Максимальный срок выполнения административного действия не должен превышать 20 (двадцати) минут на одного гражданина.
3.1.2.  Обследование условий жизни заявителя.
            Основанием для проведения обследования условий жизни заявителя является его заявление о возможности быть кандидатом в опекуны (попечители).

1. В целях назначения заявителя опекуном конкретного ребенка или постановки на учет в качестве кандидата в опекуны, специалисты отдела выезжают по месту жительства заявителя и производят обследование условий его жизни, в ходе которого устанавливается отсутствие обстоятельств, препятствующих назначению заявителя опекуном.

2. Обследование условий жизни гражданина, выразившего желание стать опекуном, производится комиссионно.
3. При обследовании условий жизни заявителя специалисты отдела оценивают жилищно-бытовые условия, личные качества и мотивы, отношения, сложившиеся между членами семьи, способности заявителя к воспитанию ребенка, способность и желание заявителя согласовывать вопросы воспитания ребенка с органом опеки и попечительства.
4.  Результаты обследования и основанный на них вывод о возможности передачи ребенка под опеку (попечительство) отражаются в акте обследования условий жизни заявителя (далее акт обследования) (приложение № 9).

5. Акт обследования прилагается к пакету документов заявителя.
6. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры – 3 рабочих дня.

3.2. Формирование личного дела заявителя.

1. Основанием для начала процедуры формирования личного дела заявителя является регистрация специалистом заявления в «Журнал регистрации заявлений граждан».

2. Специалист формирует личное дело заявителя.

3. В целях получения дополнительной информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги, специалист оформляет запросы в органы и организации, предоставляющие требуемые документы и сведения. Срок оформления и отправки запроса в соответствующий орган или организацию не должен превышать 1 рабочий день. 

4. Специалист при поступлении ответов на запросы, дополняет личное дело заявителя.
5. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры – 5 рабочих дней. В случае направления запросов срок выполнения данной процедуры увеличивается в зависимости от сроков выдачи ответов, определенных в учреждении или организации, куда направлен запрос.
3.3  Экспертиза документов, представленных заявителем и установление факта наличия оснований для установления опеки (попечительства).

1.Специалист, ответственный за прием документов и формирование личного дела заявителя, проводит экспертизу документов.
2. Специалист устанавливает принадлежность заявителя к категории граждан, имеющих право на получение муниципальной услуги.

3. При подтверждении права заявителя на получение муниципальной услуги специалист готовит заключение о возможности заявителя быть кандидатом в опекуны (попечители), приемные родители, усыновителем и передает заключение и личное дело кандидата для принятия решения начальнику УО. Заключение о возможности гражданина быть опекуном (попечителем), усыновителем, приёмным родителем действительно в течение 2 лет со дня его выдачи и является основанием для обращения гражданина, выразившего желание стать опекуном, в установленном законом порядке в орган опеки и попечительства по месту своего жительства, в другой орган опеки и попечительства по своему выбору или в государственный банк данных о детях, оставшихся без попечения родителей.

4. При установлении фактов наличия оснований для отказа в возможности быть кандидатом в опекуны (попечители), приемные родители, усыновители специалист готовит заключение об отказе заявителю в возможности  быть кандидатом и передает заключение и личное дело заявителя для принятия решения начальнику УО.

5. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры – 2 рабочих дня.

3.4.   Принятие решения об установлении опеки (попечительства) или об отказе в установлении опеки (попечительства).

1. При наличии у специалиста УО заявления гражданина и полного пакета документов, специалист готовит проект постановления об установлении опеки (попечительства), заключение о целесообразности усыновления, договор о передаче в приёмную семью, назначении денежных средств на содержание подопечного, закреплении права пользования жилым помещением за несовершеннолетним. 

2. Специалист, ответственный за ведение учета кандидатов в опекуны (попечители), заносит данные о кандидате в опекуны (попечители) в «Журнал регистрации кандидатов в опекуны (попечители), приемные родители».
3. После подготовки проекта постановления, договора о передаче в семью, специалист передает его со всем пакетом документов на согласование   в следующем порядке:

         - заместителю главы администрации района по  социальным вопросам;
         - начальнику юридического отдела администрации района;

         - начальнику  УО.
4. После согласования проект постановления, договор о передаче в семью передается на подпись главе администрации района.
5.  После подписания главой администрации района постановление, договор о передаче в семью  регистрируется специалистом отдела делопроизводства. 

6.  Максимальный срок выполнения административных действий, указанных в пункте 3.6. составляет 3 дня.  
3.5. Уведомление заявителя о принятом решении

1. Специалист отдела оформляет удостоверение опекуна и в течение 1 дня с момента подписания постановления передает заявителю постановление, удостоверение опекуна, оригиналы всех документов несовершеннолетнего.

 2. В случае отрицательного заключения о возможности заявителя быть кандидатом в опекуны (попечители), усыновители, приемные родители специалист передает заключение и документы заявителю.

3. Специалист регистрирует заключение в «Журнале регистрации заключений» и уведомляет заявителя о принятом решении, выдавая 1 экземпляр заключения об отказе в предоставлении услуги на руки заявителю и возвращает, сданные заявителем документы, в течение 7 рабочих дней со дня принятия решения. Копии документов хранятся в органе опеки и попечительства.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной  услуги

            Специалисты по опеке и попечительству, ответственные за предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешения на отчуждение имущества, принадлежащего несовершеннолетнему, несут персональную ответственности за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте.

          Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

          Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником УО, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации. 


Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, а также проверку исполнения положений настоящего административного регламента.


По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

           Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений) руководителей органов, участвующих в предоставлении данной муниципальной  услуги. 


Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы соответствующего органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги) и внеплановыми.

           При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя в порядке, установленном настоящим административным регламентом.

5.Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

           Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, во внесудебном и судебном порядке. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

5.1. Порядок обжалования во внесудебном порядке.

          При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. В исключительных случаях глава администрации района вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

        Письменное обращение  (жалоба) составляется в произвольной форме, заявитель в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего лица, а также свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

       Жалоба может направляться 

-  начальнику УО по адресу: Красноярский край, Бирилюсский район, с. Новобирилюссы,          ул. Советская, 152 (тел. 8(39150) 2-27-02) в соответствии с графиком работы (п.2.1.1. настоящего административного регламента)

 - заместителю главы администрации по социальным вопросам,  по адресу: Красноярский край, Бирилюсский район, с. Новобирилюссы, ул. Советская, 130, каб. 308                                   (тел. 8-39150-2-13-34).

       Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения направляется заявителю.

       В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

       В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю.

       В случае, если в письменном обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, лицо, рассматривающее обращение вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган, или одному и тому же должностному лицу.

  
 В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

     В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных  в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

 5.2. Порядок обжалования в судебном порядке.

       Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действий или бездействия должностных лиц   в судебном порядке.

      Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

-по номерам телефонов УО, содержащихся в  п.2.1.2. настоящего административного регламента;


Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

-фамилию, имя, отчество гражданина, которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

-наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

-суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

-сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

